‘O qualistage
PACOTE DE PRIVACIDADE, LGPD E TERMOS DIGITAIS

Este documento consolida o ecossistema normativo e institucional de privacidade e termos de uso do
Qualistage. A estrutura foi reorganizada juridicamente para manter os instrumentos vinculantes (Politica
de Privacidade, Politica de Cookies e Termos de Uso) estritamente técnicos e objetivos, destinando as

diretrizes conceituais e o autoatendimento ao Anexo Institucional para a pagina web de LGPD.

1. POLITICA DE PRIVACIDADE DO QUALISTAGE

A sua privacidade é fundamental para o Qualistage. Esta Politica de Privacidade explica como coletamos,
utilizamos, armazenamos, compartilhamos e protegemos dados pessoais de pessoas que interagem com
o Qualistage por meio de seus canais digitais, eventos presenciais e servigcos de atendimento, em estrita
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n2 13.709/2018).

1.1. Ambito de Aplicagdo

Esta Politica aplica-se a visitantes e usuarios do website, compradores e participantes de eventos, inscritos
em bases de relacionamento, e usuarios dos canais de contato e atendimento. O Qualistage atua como

Controlador dos dados pessoais tratados no ambito de suas atividades proprias.

As plataformas parceiras de venda de ingressos (ticketeiras) possuem politicas de privacidade préprias. A
definicao do papel de cada plataforma como Controladora, Operadora ou, conforme o caso, em regime
de controladoria conjunta, observard o fluxo de tratamento, as finalidades efetivamente desempenhadas
e os contratos aplicaveis. Quando o Qualistage receber dados dessas plataformas para finalidades sob sua

responsabilidade, o tratamento observara esta Politica e a legislagado aplicavel.

1.2. Como Coletamos e Recebemos Dados

e Coleta Direta no Website: Dados fornecidos voluntariamente em formuldrios de contato, inscrigdo

em newsletter ("Cadastre-se aqui!") ou participacdes em a¢Ges promocionais e pesquisas.

o Recebimento via Plataformas de Tickets: Dados compartilhados pelas plataformas oficiais

credenciadas de venda de ingressos de acordo com os termos de consentimento e hipdteses legais

cabiveis.
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Coleta Automadtica: Dados técnicos de navegacdo e identificadores digitais obtidos por meio de

cookies e tecnologias similares, conforme escolhas registradas na Politica de Cookies.

1.3. Categorias de Dados Tratados

aplicavel);

Identificacao e Contato: Nome completo, endereco de e-mail e telefone;

Dados Demograficos: Data de nascimento, faixa etaria e género;

Localizacdo Geografica: CEP, bairro, cidade e unidade federativa (UF);

Dados da Transacdo e Evento: Show adquirido, setor/categoria, modalidade de ingresso e valor;

Informacdes Financeiras Gerais: Modalidade de pagamento e bandeira do cartdo (quando

Registros Eletronicos: Registros de acesso (IP, data e hora) e dados de navegacdo técnica.

1.4. Matriz de Finalidades e Bases Legais (Art. 7° da LGPD)

Finalidade do Tratamento

Envio de e-mail marketing,
promocdes e novidades da
programacao

Comunicagoes operacionais sobre
eventos adquiridos (ex:
cancelamentos, alteragdes de
horario, orientagdes de acesso)

Anadlise de publico e inteligéncia de
mercado

Organizagao, higiene e de
duplicagdo cadastral da base

Base Legal Aplicavel (Art. 7°, LGPD)

Consentimento  (Art. 7° 1) Obtido mediante
manifestagao livre, informada, inequivoca e para
finalidade determinada, por meio de checkbox
separado e nao pré-selecionado nos formularios e
integracoes.

Execugdo de Contrato (Art. 7°, V): Necessario para o
cumprimento adequado das obriga¢des vinculadas ao
evento contratado.

Legitimo Interesse (Art. 7°, IX): Apoio ao planejamento da
casa, priorizando o tratamento de dados estatisticos e
agregados.

Legitimo Interesse (Art. 7°, IX): Garantia da qualidade dos
dados e eliminagao de duplicidades cadastrais do mesmo
titular.
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Finalidade do Tratamento Base Legal Aplicavel (Art. 7°, LGPD)

Execugédo de Contrato (Art. 7°, V). Quando o
Atendimento a duvidas e suporte atendimento estiver diretamente relacionado a
ao cliente contratagao ou utilizagéo de servigo/evento adquirido.
Legitimo Interesse (Art. 7°, IX): Quando a solicitagcao
nao estiver diretamente vinculada a execucido de
contrato e estiverem presentes os requisitos legais

aplicaveis.
Guarda de registros de acesso a Cumprimento de Obrigagédo Legal (Art. 7°, 1l):
aplicacGes de internet (logs) Manutengéo dos registros de acesso a aplicagbes de

internet pelo periodo e nas condi¢des exigidos pela
legislacao aplicavel.

Defesa e resguardo de interesses Exercicio Regular de Direitos (Art. 7°, VI).
em processos judiciais ou
administrativos

1.5. Protegdo de Dados de Criangas e Adolescentes

O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes pelo Qualistage observara com rigor o
principio do melhor interesse do menor e as disposi¢cdes do Art. 14 da LGPD. Tratando-se de criancas
(menores de 12 anos incompletos), sera exigido o consentimento especifico e em destaque concedido por

pelo menos um dos pais ou responsavel legal.

1.6. Compartilhamento de Dados Pessoais

O Qualistage nao comercializa dados pessoais. O compartilhamento ocorre com prestadores de servicos
necessarios a operacdo (como hospedagem, CRM, sistemas de disparo de comunicac¢do e servicos de
seguranca patrimonial e da informacdo), na medida necessaria as respectivas finalidades e conforme os
contratos e instrumentos aplicaveis, além de érgdos publicos e autoridades judiciais quando houver

obrigacdo legal ou exercicio regular de direitos.
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1.7. Mecanismo de Opt-out (Cancelamento de Comunicagao)

Em todas as comunicagdes de marketing enviadas por e-mail é assegurado um mecanismo funcional e direto de
descadastramento em um clique ("Descadastre-se” |/ "Unsubscribe"). O titular também pode revogar seu

consentimento enviando solicitagdo ao canal: Igpd@qualistage.com.br.

1.8. Retencao e Descarte de Dados

Os dados pessoais serdo retidos pelo periodo necessario para atingir as finalidades para as quais foram
coletados. Encerrado o tratamento, as informacgbes serdao eliminadas ou anonimizadas, ressalvadas as
hipdteses legais de conservagdo previstas no Art. 16 da LGPD (cumprimento de obrigagdes legais,

regulatdrias ou resguardo de direitos).

1.9. Direitos dos Titulares de Dados

Em conformidade com o Art. 18 da LGPD, o titular podera exercer, entre outros direitos previstos em lei:
confirmagdo da existéncia de tratamento; acesso aos dados; correcdo de dados incompletos ou
desatualizados; anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou excessivos;
portabilidade, observada a regulamentagdo aplicavel; revogagdo do consentimento; informag&es sobre
compartilhamentos realizados; e oposi¢do ao tratamento realizado com fundamento em hipdtese legal

gue admita o exercicio desse direito, inclusive o legitimo interesse, quando cabivel.

1.10. Identificacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

e Encarregado (DPO): ANDRE BENDER, responsavel pelas atividades previstas na legislagdo aplicavel e

apoiado pelo Comité de Privacidade e Protecdo de Dados.

® Canal Exclusivo para Atendimento ao Titular: Igpd@qualistage.com.br
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2. POLITICA DE COOKIES DO QUALISTAGE

Esta Politica de Cookies estabelece como o Qualistage utiliza cookies e tecnologias correlatas em seu site,
detalhando as categorias aplicadas e as formas de gerenciamento de consentimento disponiveis ao

usuario.

2.1. Conceito e Finalidades

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuario durante a navegagao.
Eles auxiliam na autenticagdo técnica, manutencdo de seguranga, registro de preferéncias e levantamento

de métricas estatisticas.

2.2. Categorias de Cookies

e Estritamente Necessarios: Essenciais para a funcionalidade operacional e a seguranca do site (ndo

podem ser desativados);

e De Desempenho e Andlise: Coletam métricas de trafego e comportamento nas paginas para

aprimoramento continuo da experiéncia;

e De Funcionalidade: Armazenam op¢des e escolhas previamente assinaladas pelo usuario;

e De Publicidade e Marketing: Mensuram a eficiéncia de campanhas e auxiliam na divulgagdo de

eventos de interesse do publico.

2.3. Gestao de Preferéncias via Banner

O website do Qualistage disponibiliza um Banner de Cookies interativo no primeiro acesso, ofertando as
seguintes opgdes claras: [ACEITAR TODOS], [RECUSAR NAO ESSENCIAIS] e [GERENCIAR PREFERENCIAS].
O usuario podera alterar suas escolhas a qualquer tempo por meio do link permanente "Preferéncias de

Cookies" no rodapé da pagina.

2.4. Gerenciamento pelo Navegador

O usuario também pode configurar seu navegador de internet para recusar, visualizar ou excluir cookies
armazenados. A desativacdo de cookies necessarios podera prejudicar funcionalidades essenciais do

website.
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2.5. Prazos de Armazenamento

Os cookies podem possuir duracdo de sessdao (temporarios, excluidos ao fechar o navegador) ou ser
persistentes. A duracdo, o provedor, a finalidade, a categoria e a base legal aplicavel a cada cookie deverdo
constar do inventario técnico vigente do website e ser apresentados ao titular na camada de

gerenciamento de preferéncias, de forma clara e acessivel.

O inventdrio técnico de cookies deverd ser mantido atualizado pela area responsavel pelo website e
refletido na ferramenta de gerenciamento de preferéncias, permitindo ao titular consultar, de forma
individualizada, os cookies utilizados, seus provedores, finalidades, categorias, bases legais e prazos
de armazenamento.

2.6. Canal de Duvidas sobre Rastreamento

Para solicitagdes relacionadas a cookies e rastreamento: Igpd@qualistage.com.br.

2.7. Inventario de cookies

Cookie /
Ferramenta

Finalidade Categoria Terceiro Duragao

Srigegc'am Analiticos /
. Marketing - Sessao / variavel
Google Tag disparo de Sim —
Manager (GTM- tags de Egggforme Google z(a(ii?/ginr?oe das tags
SDITRIBSE) m:ﬂg?i?] e configuradas LLE container)
no site 9 19 G
Google I . )
Analytics (via Egt\?itslistggas 0 atgii_ 4
GTM ou tag; ID paginas 2 B Sim — horas; gat /
legado vistas e Analiticos Google ga *: minutos
re’fe.ren_mado ne origem do LLC a 2 anos (padrdo
codigo: UA- g
go: trafego Google)

212065746-1)
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Mailchimp
Connected
Sites (script
chimpstatic.c
om)

Google
Tradutor
(googtrans e
cookies
relacionados)

Sesséao do site
(CAKEPHP OU
equivalente)

Popup de
newsletter
(newsletterAcc
epted
newsletterLat
er em
localStorage)

Meta /
Facebook —
verificagao de
dominio (meta
tag no cédigo;
Pixel comentado
no layout)

Integracao
com lista
de e-
mail/newsle
ttere
medicao
relacionada
a
ferramenta

Lembrar
idioma
escolhido
na traducéao
do site
(PT/EN)

Manter
sessao
técnica
durante a
navegagao
e envio de
formularios

Registrar
se o
usuario
aceitou
receber
novidades
ou pediu
para ver
depois

Verificagdo
de
propriedad
e do
dominio
para
ferramenta
s Meta;
Pixel ndo
esta ativo
diretamente
no codigo,
mas pode
estar via
GTM
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Marketing

Funcionais

Necessarios

Funcionais

Marketing (se
Pixel estiver
no GTM)

Sim — Intuit
Mailchimp

Sim —
Google
LLC

Nao
(primeira
parte —
Qualistage)

Nao
(armazena
mento local
no
dispositivo)

Sim — Meta
Platforms

Variavel (conforme
politica Mailchimp;
em geral
persistente)

googtrans: em
geral até fechar o
navegador ou
conforme
configuracao do
servico

Sessao (até fechar
0 navegador ou
timeout do
servidor)

newsletterAccep
ted: persistente
até limpar dados
do site;
newsletterLater
: aproximadamente
24 horas

_fbp / _fbciem
geral até 90 dias
(se Pixel ativo)



YouTube /
Spotify
(incorporacoes
em paginas de
eventos, quando
existirem)

Google
reCAPTCHA
(apenas em landings
especificas, ex.:
campanhas)

CDNs de
bibliotecas (jQuery,
Bootstrap, Font
Awesome, jsDelivr,
cdnjs etc.)

Reproduca
ode
conteldo
multimidia
na pagina
interna do
show

Protegéao
anti-spam
em
formularios

Carregar
scripts e
estilos do
site
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Funcionais /
Marketing
(conforme
politica do
provedor)

Necessarios /
Funcionais

Necessarios
(técnicos)

Sim —
Google
(YouTube) /
Spotify

Sim —
Google
LLC

Sim —
provedores
de CDN

Variavel (cookies
do player ao
carregar o embed)

Variavel (ex.: NID,
_GRECAPTCHA —
conforme Google)

Em geral néo
definem cookies no
dominio
Qualistage; apenas
requisigdes de
arquivos estaticos
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3. TERMOS DE USO DO SITE QUALISTAGE

3.1. Objeto Institucional

O website oficial do Qualistage tem por finalidade disponibilizar ao publico informacg&es sobre o espaco
cultural, programacdo de espetaculos, comunicados artisticos e direcionamento oficial para canais de

comercializacdo autorizados.

3.2. Programacgao e Modificagdes Operacionais

O Qualistage envida esforcos para manter as informacdes sobre shows atualizadas. Contudo, atracdes,
horarios, classificacdo etdria, valores e setores estdo sujeitos a alteracdes por razdes artisticas, técnicas,

operacionais ou por determinagdo dos produtores do evento, com ampla divulgagdo nos canais oficiais.

3.3. Relagao com Plataformas Oficiais de Ticket

O site do Qualistage disponibiliza links de redirecionamento para a plataforma de ticket oficialmente
contratada para cada evento. A compra, emissao de ingressos, cobranga de taxas, trocas e cancelamentos
regem-se pelas condigdes operacionais da respectiva plataforma e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor

(Lei n® 8.078/1990), sem prejuizo do dever de cooperacdo e das responsabilidades cabiveis ao Qualistage.

3.4. Pregos, Setores e Disponibilidade

A visualizacdo de ingressos e categorias no site institucional ndo garante reserva até a conclusdo da

transacao na plataforma oficial de ticket correspondente.

3.5. Obrigacoes e Condutas do Usudrio

O usudrio compromete-se a: fornecer dados veridicos; ndo tentar violar mecanismos de seguranga da
plataforma; ndo disseminar codigos maliciosos ou bots; e respeitar integralmente as normas legais e os

direitos de terceiros.

3.6. Propriedade Intelectual e Imagens Artisticas

Todos os elementos da marca Qualistage, layouts, logotipos e cdédigos sdo protegidos pelas Leis n2
9.610/1998 e N2 9.279/1996. Pecas de divulgacdo de eventos, fotografias de artistas e marcas de terceiros
sao utilizadas com a devida autorizacdao dos respectivos titulares, sendo proibida a reproducdao sem

consentimento prévio.

3.7. Foro e Legisla¢ao Aplicavel

Estes Termos sdo regidos pelas leis brasileiras. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio
de Janeiro para dirimir controvérsias oriundas do uso deste site, ressalvadas as hipdteses em que a

legislacdo consumerista assegurar foro diverso ao consumidor.
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ANEXO | — CONTEUDO INSTITUCIONAL E PERGUNTAS
FREQUENTES (FAQ) PARA A PAGINA LGPD DO WEBSITE

1. Apresentacdo e Compromisso com a Privacidade

O Qualistage valoriza a confianca e a privacidade de seu publico e estd comprometido com a protecdo dos

dados pessoais tratados no desenvolvimento de suas atividades artisticas e comerciais. A Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n? 13.709/2018) estabelece regras para garantir a vocé maior

transparéncia e controle sobre suas informacdes.

2. Entenda a LGPD (Dicionario de Conceitos)

O que é dado pessoal? E toda informagdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou

identificavel (ex: nome, e-mail, telefone, CPF, endereco e preferéncias de navegagao).

O que é dado pessoal sensivel? Dados que recebem protegdo especial pela lei, como origem

racial/étnica, conviccdo religiosa, dados de saude, vida sexual ou biometria.

Quem é o titular dos dados? E a pessoa natural a quem as informagdes se referem.

O que é tratamento de dados? Qualquer operacdo realizada com dados pessoais, incluindo coleta,

armazenamento, consulta, compartilhamento, analise e eliminacao.

O que é Controlador? Pessoa fisica ou juridica a quem competem as decisdes sobre o tratamento de

dados. O Qualistage atua como Controlador em relagdo aos dados de suas préprias atividades.

O que é Operador? Pessoa que realiza o tratamento de dados em nome e sob as instru¢des do

Controlador.

O qgue é a ANPD? Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgdo federal responsavel por orientar,

fiscalizar e regulamentar a LGPD no Brasil.
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3. Perguntas Frequentes (FAQ LGPD)

1. ALGPD se aplica ao Qualistage?

Sim. A LGPD se aplica a todas as atividades do Qualistage que envolvam o tratamento de dados pessoais,

tanto em ambiente digital (website e redes) quanto fisico (espago de eventos).

2. Quem realiza a venda dos ingressos?

A venda de ingressos é realizada pela plataforma oficial credenciada para cada espetaculo especifico. O
cadastro e a compra sdo feitos diretamente na respectiva plataforma de ticket, que possui seus proprios

termos de uso e privacidade.

3. Quais informagdes o Qualistage pode receber na compra de ingressos?

Dependendo do evento e das autorizagdes concedidas, o Qualistage pode receber informagdes cadastrais
(nome, e-mail, telefone, CEP), dados do espetdculo adquirido e modalidade de compra para fins de

comunicacado operacional e relacionamento.

4. Para que o Qualistage utiliza dados de perfil do publico?

Essas informagdes nos auxiliam a compreender a distribuicdo geografica e as preferéncias do publico,

permitindo aprimorar a curadoria artistica, a infraestrutura da casa e o atendimento prestado.

5. O Qualistage pode usar meus dados para enviar novidades sobre outros shows?

Sim, quando houver consentimento vélido para essa finalidade ou outra hipdtese legal aplicavel ao caso
concreto, sempre respeitadas as condicdes da LGPD e assegurado ao titular o direito de revogar o

consentimento e, quando cabivel, exercer oposi¢do ao tratamento.

6. Por quanto tempo meus dados ficam armazenados?

Os dados sdo mantidos pelo tempo necessadrio para cumprir as finalidades propostas ou para o

cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias e defesa em processos judiciais.

7. Com quem o Qualistage compartilha dados?

Com prestadores de servicos de infraestrutura técnica, hospedagem, CRM, sistemas de envio de

mensagens e autoridades competentes mediante obrigacao legal. O Qualistage ndo vende dados pessoais.

8. Como fago para deixar de receber e-mails de marketing?

Basta clicar no link "Descadastre-se" presente no rodapé de qualquer e-mail promocional enviado ou

enviar uma mensagem para nosso canal de privacidade: Igpd@qualistage.com.br.
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9. Posso solicitar a exclusao dos meus dados?

Sim. O titular pode solicitar a eliminacdo dos dados tratados com base em consentimento, ressalvadas as
hipéteses em que a conservacdo seja autorizada ou exigida pela legislacdo, bem como outros direitos

previstos no Art. 18 da LGPD, conforme aplicavel.

10. Tenho duvidas sobre ingresso, pagamento, troca ou reembolso. Devo acionar o Canal de

Privacidade?

N3do. O canal de privacidade é exclusivo para assuntos relacionados a prote¢do de dados e a LGPD.
QuestOes sobre compra, pagamento, ingressos, trocas, cancelamentos ou estornos devem ser
direcionadas aos canais oficiais de atendimento ao cliente ou a plataforma de venda de ingressos do

respectivo show.



